GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Propeama Prosun:

Unidad responsable:

Clave: Programa presupuestario:

1.1.02 Profesionalizacién del Servicio Publico Contralorfa Municipal

Objetivo estratégico
Administracion piblica eficiente

Eje estratégico
Innovacién Gubernamental

Medio de verificacion Supuestos |

Nivel Resumen narrativo Nombre del Indicador Métoda de calculo i
medicién

‘ Frecuencia de

. . " . i |
Caontribuir a elevar la profesionalizacién de los |

servidores publicos para contar con servidores (Cantidad de capacitaciones realizadas en el Estadisticas de capacitacidn . n i
" A : o2 el . o " ’ ; redi 5 | . ) Que las Dependencias no realicen capacitaciones o no se
Fin plblicos que ofrezecan servicios piiblicos Porcentaje de capacitaciones realizadas  trimestre/Cantidad de capacitaciones realizadas en el Trimestral publicadas en el Portal de b RSB
. ) . K - i implemente el plan de capacitacion
eficientes, eficaces, con calidad y calidez al trimestre anterior)*100 Transparencia |
ciudadano. |
- | |
1
Impulsar la capacitacion de los servidores . i {Numero de capacitaciones en Estandar de i . . . Que no se autoricen los recursos para la capacitacién en
. Frs . { Porcentaje de capacitaciones en . B - 3 Listas de asistencia, constancias de e
Propadsito publicos a efecto de ofrecer servicios eficientes, . . Competencia ECO0105/Numero de capacitaciones Trimestral . Atencion Ciudadana, que el personal no asista, que no se
: : ; Estandar de Competencia P capacitacion g o
con calidad y calidez al ciudadano. programadas)*100 certifiquen, que reprueben la evaluacion.
| . - ctividades para elaborar Plan Anual de se autoricen el plan de capacitacion, que las
oY Porcentaje de elaboracion del Plan de (A .n o P. i Documento en poder de la Queng £ ! _ P P : _q
Componente 1 Contar con un plan de capacitacion T capacitacian/Actividades programadas para la Anual S 7 Dependencias no atiendan el llamado a participar en las
capacitacian v o ooil Direccion de Transparencia .
elaboracion del Plan Anual de Capacitacién)*100 capacitaciones.
. -, . L. Actividades para la Implementacion del proceso de Documento diagnastico del Plan d X : i i
s Realizar la deteccidn de necesidades de Porcentaje en la Implementacian del ( P o P 2 A & 4 Que las Dependencias y Entidades de la Administracién
Actividad 1.1 caacitacian DNC DNC/Actividades programadas para la Anual capacitacion o el Plan anual de T e R
P d Implementacion del DNC)*100 capacitacién P P P e

(Grupo de Instructores Municipales formados como A e ; ; Que los instructores municipales formados dejen de
Listas de asistencia de capacitacion,

oo i i Porcentaje de actividades que impulsan ¢ - . . o ¢
Actividad 1.2 Impulsar acciones de capacitacion ) ; q P capacitadores/ Grupo de Instructores Municipales Trimestral £ trabajar en el Municipio o no participen para llevar cabo
las capacitaciones . ot % reporte de enlaces de capacitacion. e g
formados ejecutando capacitaciones)*100 sus funciones de capacitadores.
— i - - .- i = = —
| L o
‘ Porcentaje de capacitaciones (Ntimero de capacitaciones especializadas en temas Listas de asistencia de capacitacion, No asignen recursos para llevar a cabo las capacitaciones,
Componente 2 ‘ Impulsar capacitaciones especializadas Es] ecialifadas coma: PbR, Archivas, Transparencia, etc./Nimero de Anual Estadisticas publicadas en el portal no asista personal a las capacitaciones, no autoricen los
| P capacitaciones especializadas programadas)*100 ‘ de Transparencia temas a capacitar, el proveedor seleccionadao no asista,

| | .
. Contar con un grupo de instructores capacitados | Porcentaje de Instructores Municipales | (Grupo de Instructores Municipales capacitados/ T ‘ Constancias de capacitacién como  No se autoricen los recursos para capacitar a instructeres

Actividad 2.1 e ¥ , : L . 5
en el Municipio capacitados Nimero de lnstr*ummﬂnmpales)*lﬂo | Instructores municipales municipales
— | E _
. ’ ‘ . /. n | Documentos entregados al area
2o o Porcentaje de Procesos de capacitagion | f(Nimero de procesgs documentados/Numero de | . A
Actividad 2.2 Documentar procesos de capacitacion B Anual | correspondiente para que se Que no se autoricen los procesos o na se publiquen.
documentados / procesog’a documentar)*100 R :
J autoricen y se publiquen
N S — / ~ 1 —

/

/

Lic. Luis Enrique Org#co Suirez

Contralor Mgnicipal

1de1l CMU-PLC-29 22/11/17



